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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta los resultados obtenidos en la etapa inicial de aplicacion
del Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el sistema de abastecimiento de agua
potable de la Cabecera Municipal de Villaflores, Chiapas.

Mediante la metodologia de Planes de Seguridad del Agua se integran todos
aguellos elementos fundamentales en la gestion y manejo del recurso agua y otros
relacionados con el saneamiento basico local.

El plan se desarrolla en el marco de actividades desarrolladas por la Direccion de
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios(DIPRIS), el Instituto de Salud del Estado de
Chiapas (ISECH), en coordinacion con la Jurisdiccion Sanitaria No. IV en apoyo al
municipio con la Asesoria de la Representacion en México de la Organizacion
Panamericana de la Salud.(OPS/OMS).

La mejoria de la calidad del agua para consumo humano, el saneamiento basico y la
higiene (personal y publica) son fundamentos basicos de la prevencion primaria de
las enfermedades transmisibles. Para lograr sistemas de agua potable eficientes y
efectivos la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) incluyé los Planes de
Seguridad del Agua (PSA) en la Tercera Edicion de sus Guias para la calidad del
agua potable, publicadas en el afio 2004, como una herramienta para mejorar la
prestacion integral de los servicios de agua potable y saneamiento.

Los Planes de Seguridad del Agua (PSA), han sido desarrollados para organizar y
sistematizar una larga historia de practicas de gerenciamiento aplicadas a la
produccién y distribucion de agua potable asegurando la aplicabilidad de estas
practicas a la calidad de la prestacion del servicio. Se basa en el Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control (APPCC) mediante un sistema que identifica, evalua y
controla riesgos significativos para la seguridad del agua para consumo humano.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el mayor beneficio de desarrollar
e implementar un Plan de Seguridad para el suministro de agua potable incluye la
sistematizacién, evaluacion detallada y priorizacion de los peligros, ademas de un
monitoreo operacional a través de las multiples barreras o medidas de control.
Villaflores tiene aproximadamente poblacion total 98,618 habitantes de los cuales en
el area urbana habitan 37,237 habitantes equivalente a (37.76%).

El sistema de agua consta de: captacion abastecida por el Arroyo Juquila, pozo
profundo Migueles Tres, asi como tres carcamos denominados Pefiitas, 42 poniente y
142 poniente, estos ultimos abastecidos por el rio Los Amates, con aproximadamente
85,000 metros de linea de conduccién de PVC con diferentes diametros d e 8~
12,1 4 y dod tariques de abastecimiento denominados tanque La Lomita y
tanque El llano, y por ultimo la red de distribucién de agua potable.

De la visita al sitio se observaron las vulnerabilidades que afectan el sistema de agua
desde su obra de captacion hasta la distribucion final y se presenta este plan
conteniendo las medidas/acciones propuestas para mejorarlo.
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De la aplicacion de la metodologia PSA se logro identificar que las vulnerabilidades
mas significativas estdn asociadas con la captacion y tanques de almacenamiento.
Durante la temporada de lluvia se producen deslizamientos que ponen en riesgo la
infraestructura de la captacion asi como los incrementos de turbiedad, cabe
mencionar que las desventajas con las que funcionan actualmente estas fuentes se
refieren a que sobre el rio Los Amates(Carcamos: Peiiitas, 42 Poniente y 142
Poniente) se realizan descargas de aguas negras en puntos ubicados aguas arriba
de los puntos de captacion las cuales dentro de su estructura de captacion no
contemplan una estructura de filtrado o desinfeccion , lo que genera que la poblacion
reciba un abastecimiento del vital liquido de poca calidad, sumando a esto el
desgaste o desperfectos que los equipos de bombeo llegan a tener debido a la
presencia de ramas, piedras, basura, etc., ya que es una toma directa la que
alimenta a los carcamos de bombeo existentes, situacion que también se presenta
en los arroyos Juquila ya que tampoco existe una sedimentacién previa, la cual se
agrava en época de lluvias ya que las aguas se revuelven en exceso por lo que las
cajas existentes no son suficientes para darle una sedimentacion aceptable.

El plan de seguridad de agua en su etapa inicial fue bien recibido por el organismo
operador (SAPAM) y generd conciencia en materia de agua potable, saneamiento y
motivo a trabajar en equipo en el mantenimiento de su sistema de agua potable.

Se detallan en el plan de accion, las medidas a tomar para reducir la vulnerabilidad
en cada componente del sistema, los tiempos y responsables para su ejecucién y las
inversiones requeridas para optimizar el sistema y garantizar su sostenibilidad que
ascienden aproximadamente a $2°887,000.00, de los cuales serian proporcionados
por el Gobierno Federal y el Gobierno Estatal.




PRESENTACION

La mejoria de la calidad del agua para consumo humano, el saneamiento basico y la
higiene (personal y publica) son fundamentos basicos de la prevencién primaria de
las enfermedades transmisibles.

El Instituto de Salud del Estado de Chipas (ISECH) a través de la Direccion de
Proteccion contra Riesgos Sanitarios (DIPRIS) con la finalidad de mejorar la calidad
del agua para uso y consumo humano adopta implementar la Estrategia de Planes
de Seguridad del Agua (PSA) adecuandola al Estado, contemplando desde la
evaluacion de los sistemas de abastecimiento de Agua, partiendo de la identificacion
y priorizacion de peligros y riesgos de este, con el fin de establecer medidas de
control para reducirlosoelimi nar | os , a través de una
de Seguridad del Agua” (PSA).

La Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios con la asesoria de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS), tuvieron a bien capacitar a
nivel estatal al personal de Salud Central y Jurisdiccional, la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA) vy el Instituto Estatal del Agua (INESA) con la finalidad de
emprender| a estrategia “Plan de Seguridad
Jurisdicciones Sanitarias en el Estado realizando capacitaciones regionales dirigidas
a ayuntamientos municipales con el propésito de que se integren a esta labor y de
esta forma gestionar las necesidades en los sistemas de abastecimiento de agua.

Los planes de seguridad del agua son la base para establecer el marco para la
seguridad del agua de consumo, deben ser elaborados en forma participativa con
actores relevantes para el servicio de agua potable. Tienen en cuenta la situacién de
la salud publica asociada con riesgos microbioldgicos y fisicoquimicos en las fuentes
y sistemas de abastecimiento de agua. Procuran garantizar el acceso al agua potable
segura, en consecuencia de lo anterior la Direcciébn de Proteccion contra Riesgos
Sanitarios coordina esta estrategia y suma a autoridades Federales, Estatales y
Municipales con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los chiapanecos.

met odo

del A



DESCRIPCION BASICA DE LA CABECERA MUNICIPAL DE
VILLAFLORES

UBICACION GEOFRAFICA: Se ubica en la region socioeconémica VI FRAILESCA.
Limita al norte con Ocozocoautla de Espinosa y Suchiapa, al este con Chiapa de
Corzo y El Parral, al sur con Villa Corzo y Tonalg; y al oeste con Arriaga y Jiquipilas.
Las coordenadas de la cabecera municipal son: 16°14'01" de latitud norte y 93°16'00"
de longitud oeste y se ubica a una altitud de 560 metros sobre el nivel del mar.

CLIMA: Los climas existentes en el municipio son: calido subhimedo con lluvias en
verano, en los meses de mayo a octubre, la temperatura minima promedio va de los
12°C a los 21°C, mientras que la maxima promedio oscila entre 24°C y 34.5°C. En el
periodo de noviembre - abril, la temperatura minima promedio va de 9°C a 19.5°C, y
la méxima promedio fluctia entre 24°C y 33°C. En los meses de mayo a octubre, la
precipitacion media fluctia entre los 1000 mm y los 2300 mm, de septiembre - abril,
la precipitacion media va de los 25 mm a 200 mm.

HIDROGRAFIA: Las principales corrientes del municipio son: los rios perennes El
Tablon, La Dispensa, San Lucas, Santo Domingo y Tres Picos. El municipio se
encuentra dentro de las sub-cuencas Suchiapa y Santo Domingo (de la cuenca Rio
Grijalva, Tuxtla Gutiérrez).

AREA NATURALES PROTEGIDAS: El municipio cuenta con 71,001 hectareas de
areas naturales protegidas, que representa el 37.3% de su superficie, que a su vez
representa 4.51% del total de la superficie protegida en el estado.

En el municipio se ubica una porcién de la Reserva de la Biosfera 'La Sepultura’ la
cual estd constituida principalmente por bosque de coniferas (bosque de pino
encino), 45,210.46 hectareas de esta zona se encuentran en el municipio, el cual
representa el 23.75% de la superficie municipal, también abarca una parte de La
Zona de Protecciéon Forestal 'La Frailescana’, esta constituida principalmente por
bosque de coniferas (bosque de pino encino) 25,684.10 hectareas de esta zona se
ubican en el municipio el cual representa el 13.5% del territorio municipal, asimismo
abarca una porcibn de la Reserva Estatal 'La Lluvia' la cual se constituye
principalmente de vegetacion secundaria, 106.47 hectareas de esta reserva se
ubican en el municipio el cual representa el 0.03% de la superficie municipal.

USOS DEL SUELO: El aprovechamiento de la superficie del territorio del municipio
es de la siguiente manera: agricultura de temporal con el 27.08%; pastizal cultivado
con el 13.24%; agricultura de riego con el 5.84%; zona urbana con el 0.53% y
asentamientos humanos con el 0.08%.El municipio cuenta con 71,001 Has; de areas
naturales protegidas, que representa el 37.3% de su superficie, que a su vez
representa 4.51% del total de la superficie protegida en el estado.

SALUD: Segun registros que obran en el area de epidemiologia de la Jurisdiccion
Sanitaria No. 1V, lo que respecta al periodo del afio 2012 a la fecha ha habido 3
defunciones por Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS) y 30 defunciones por
Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS).
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PROPOSITO DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA

En el desarrollo del PSA de la Cabecera Municipal se adapto la metodologia original
de la OMS, sin perjuicio del contenido, para que pudiese ser comprendida por el
personal que opera el sistema y los usuarios del mismo. Esta herramienta estara
siendo utilizada por los operadores del sistema de agua en la gestion de riesgos
sanitarios, ambientales y tecnolégicos, para la sostenibilidad del sistema de agua,
y contribuira a:

1. Identificar las amenazas naturales en todo el sistema

2. ldentificar los componentes del sistema que necesitan inversion para mejorarlos.

3. Identificar aspectos administrativos que inciden en la adecuada operacion y
mantenimiento del sistema.

4. Presupuestar o0 gestionar recursos para hacer reparaciones y actividades
especificas que mejoren la infraestructura del sistema de agua.

El PSA ayudara a mejorar la operacion y mantenimiento del sistema de agua de la
Cabecera Municipal de Villaflores y por ende mejorara la calidad de la prestacion de
los servicios de agua y saneamiento y finalmente se suministrard a la poblacion agua
apta para el consumo humano.

OBJETIVOS DEL PSA DEL SISTEMA DE LA CABECERA MUNICIPAL
DE VILLAFLORES

El desarrollo del PSA en Cabecera Municipal ayudara a:

1. MINIMIZAR la vulnerabilidad y la contaminacion del agua en la fuente de
abastecimiento; la realizacion de obras de proteccion en la captacion.

2. ELIMINAR la contaminacién del agua durante el proceso de tratamiento,
promoviendo la aplicacion de buenas practicas en la operacién y
mantenimiento de los sistemas de desinfeccion y en las plantas
potabilizadoras.

3.  PREVENIR la contaminacion y la recontaminacion del agua durante el
almacenamiento en los tanques, en la red de distribucién del agua potable
y en el manejo intradomiciliario del agua de las familias.

4. GESTIONAR adecuadamente los riesgos en cada componente, en la
operacion y administracion del sistema de agua.




DESARROLLO DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA EN CABECERA
MUNICIPAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE
VILLAFLORES

La elaboracion de nuestro PSA consta de los siguientes 7 pasos:

1. Conformacion de un Equipo constituido por los miembros del Organismo
Operador (SAPAM) y de la comunidad al que se le denomina Equipo PSA.

2. Descripcion del Sistema de Abastecimiento. Se revisé la documentacion
existente; luego el equipo PSA hizo un recorrido por cada uno de los componentes
del sistema de agua, describiendo detalladamente cada componente. Después se
elabor6é un diagrama de flujo (dibujo) indicando claramente los componentes del
sistema de agua.

3. Identificacion de las Amenazas y los Peligros Existentes. Luego se eligieron
los peligros mas urgentes a resolver mediante la evaluacién del riesgo.

4. Determinacion de las Medidas de Control existentes o potenciales que
minimizan o eliminan los peligros identificados.

5. Elaboracion de un Plan de Accion para mejorar o modernizar el sistema.
Este consta de un cronograma de actividades para eliminar o reducir amenazas,
peligros y riesgos, definiendo claramente los responsables de ejecutar cada
actividad, el tiempo de su realizacion y los recursos requeridos (qué, quién, cuando y
costos de las mejoras).

6. Seguimiento a la realizacién de actividades propuestas especialmente las
Medidas de Control y se verifica la Eficacia del PSA,

En esta etapa es muy importante haber logrado espacios claros de construccion y
validacion de la metodologia con la participaciéon del mayor nimero de actores
locales y regionales; facilitando el empoderamiento de las instituciones sobre el
tema; la inversion de la administracion municipal en recursos econdmicos y la
programacion de su equipo humano en actividades relacionadas con el sistema de
abastecimiento. A esta altura del proceso se deben haber generado espacios de
difusién que hayan hecho visible el tema.

7. Realizacion de Evaluaciones Periodicas del PSA. Al afio de haber
implementado el PSA se reevaluaran las amenazas, peligros y los Riesgos
identificados, asi el PSA se mantiene actualizado y vigente. Tal como se describe en
el paso anterior, la mayor participacion de actores en el proceso facilitaria la
generacion de espacios establecidos formalmente para el seguimiento y ajuste
periddico de la metodologia.




DIAGRAMA 1. PASOS PARA EL DESARROLLO DEL PSA DE VILLAFLORES, CHIAPAS
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PAsSO 1. CONFORMACION DEL EQuUIPO PSA

Se ha

identificado personal

clave del Municipio, del

Organismo Operador,

instituciones y actores de la comunidad que trabajan temas como la salud y el

ambiente.

El equipo del sistema de agua de la Cabecera Municipal de Villaflores es el siguiente:

TABLA.- 1. EQUIPO PSA DEL SISTEMA DE AGUA DE CABECERA MUNICIPAL DE VILLAFLORES

NOMBRE

CARGO/INSTITUCION

RESPONSABILIDAD
EN EL PSA

INFORMACION DEL
CONTACTO

Ing. Jorge Torres
Grajales

Presidente Municipal, H.

Ayuntamiento.

Apoyo al SAPAM para
gestionar recursos
necesarios para el PSA

019656520210

Ing. Juan Veladzquez
GOmez

Director de SAPAM

Supervisar el
funcionamiento del PSA

9651031387

C. Mario Morales
Corzo

Coordinador Operativo
del SAPAM

Coordinar el
funcionamiento del PSA

9651200808

Enf. Yivi Deysi Lopez

Lider de proyecto ABC

Realizar visitas de
verificacion sanitaria y

dey_lozO8@hotmail.com

Torres Jurisdiccion IV 9651171218
tomas de muestra
. . Jurisdiccién Sanitaria IV,
Fabiola Edith Brigadista y adjunto de Monitoreo de cloro 9651204276

espinosa Cruz

proyecto ACB
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PASO 2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
DE LA CABECERA MUNICIPAL DE VILLAFLORES

El Sistema de agua de Cabecera Municipal de Villaflores cuenta con los siguientes
componentes:

FUENTES DE ABASTECIMIENTO:

Arroyo Juquila:

Se obtuvo un gasto aforado de 102.9 Lps (fecha de aforo 2005), encontrandose que
en época de estiaje se reduce hasta aproximadamente a 13 Lps (teniendo
variaciones segun los meses), esta fuente cuenta con titulo de Concesion en el cual
se determina un gasto de explotacion de 9.90 Lps; para la consideracion de las
aportaciones de las fuentes sera este ultimo gasto que se cuantificara.

Por lo que para la revision hidraulica que se realiz6 a las lineas de conduccion de
esta fuente, se efectuaron las siguientes consideraciones:

La calidad del agua del arroyo Juquila se ve afectada en época de lluvias, debido a
que conduce sélidos en suspension, hojarasca, insectos, etc.

Céarcamo Peiiitas:

Es abastecido por el rio Los Amates: el gasto aforado de 60 Lps, (fecha de aforo
2005) contandose con antecedentes sobre el comportamiento de dicha fuente,
encontrdndose que en época de estiaje llega a disminuir a 25 Lps (teniendo
variaciones segun los meses), esta fuente cuenta con titulo de concesion en el cual
se determina un gasto de explotacion de 23 Lps.

Céarcamo de la 142. Poniente y carcamo de la 42. Poniente:

Se abastecen del rio Los Amates en época de lluvias, el SAPAM opta por no
operarlos, debido a que se presentan muchos azolves y particulas en suspension
gue podrian dafar los equipos de bombeo, los antecedentes del SAPAM reflejan que
éstos llegan a proporcionar aproximadamente 60 Lps en época de lluvia y en estiaje
disminuyen hasta llegar a los 20 Lps aproximadamente. Siendo importante sefalar
que el agua de estos dos puntos entra directo a la red de distribucion.

Pozo profundo Migueles tres:
Ubicado al noreste de la cabecera municipal, el cual proporciona un gasto de 30 Lps
(Fecha de aforo 2005) y alimenta al tanque denominado La Lomita.




OBRA DE CAPTACION:

Obra de captacion Juquila:

La toma de captacion, consiste en un muro de retencion a base de concreto armado
de 15 m de longitud y 0.30 m de espesor que permite encauzar las aguas hacia la
caja sedimentadora de concreto armado con 10.10 m de longitud y 2.70 m de ancho,
contando con una compuerta tipo Miller, esta caja se encuentra muy azolvada, asi
mismo le hace falta: cajas de registro para valvulas de limpieza, tuberia de demasias,
cercado perimetral , macro medidor y escalera marina; las tuberias de salida hacia la
lineade conduccib n son de 14" \|EstBflentelaporta un §aste miniro.
de9.90Lpsel cual es conduciadkdiamewmor una | ine

Carcamo de bombeo de la 4a poniente:
Uno de los puntos de captacién el cual es alimentado por una toma directa a base de

canal de |l amada y tuberia de 12" de di

40 hp,t r en de d e s est@a captaciordaport® Un,gasto minimo de 25 Lps, el
que es metido directoaredcontuberi a de 6" de di d&metr o.
que en época de lluvias este equipo algunas veces queda fuera de operacién debido
a que el Organismo Operador cuida que el equipo no se vaya a dafar por la
presencia de los sélidos.

Dentro de sus carencias y deficiencias que presenta esta estructura son:

No cuenta con una estructura de filtro o sedimentacion, por lo que en época de
lluvias el agua distribuida es de poca calidad ya que presenta mucha turbidez. Su
operacion es de 24 hrs, ya que el agua es enviada directo a red.

Carcamo de bombeo las Pefiitas:
El cual es alimentado por una toma directa a base de canal de llamada de concreto,

el equipamiento consta de bomba de 100 hp,t r en de de s @acasgtaded e

control en regulares condiciones, cercado perimetral que requiere de rehabilitacion,
medidor de energia eléctrica, transformador de 112.5 kW, arrancador de 60 Hz; esta
captacién aporta un gasto minimo de 23 Lps, el cual es conducido al tanque La
Lomita con tuberia de 10" de di d&metr o.
lluvias este equipo algunas veces queda fuera de operacion debido a que el
Organismo Operador cuida que el equipo no se vaya a dafar por la presencia de los
sélidos.

Pozo profundo Migueles tres:
Este pozo se encuentra ubicado en el cadenamiento 0+027 de la linea de conduccién
San Ramon- tanque La Lomita, es un pozo de 25 m de profundidad, el equipamiento

Si

10"

e ni

consta de bomba de 30hp , tren de HBWMscarga

arrancador de 60 Hz y macro medidor de flujo; esta captacion aporta un gasto
minimo de 30 Lps, el cual es conducido a través de la linea San Ramén-La Lomita al
tanquela Lomi ta con tuberia deOpér@lds24horas0” vy
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LiNEA DE CONDUCCION:

Existen varias lineas de conduccién, que abastecen de agua a los tanques El llano y
La Lomita. Asi como dos lineas de alimentacion conectadas directo a red de
distribucion, mismas que se describen a continuacion:

LINEA DE CONDUCCION CARCAMO PENITAS:
La cual conduce agua al tanque La Lomita a través de 1,143.50 m de tuberia de
asbesto cemdexda o de 10"

RED DE DISTRIBUCION:

LiNEA DE ALIMENTACION DEL CARCAMO DE LA 4 PTE:
Conectada directamente a la red de distribucion a través de tuberia de PVC de 6 ” de
d.

LiNEA DE DISTRIBUCION CARCAMO DE LA 14 PTE.:
Conectadadi rect amente a |l a red por tuberia de PV

LINEAS DE DISTRIBUCION DEL TANQUE LOMITA:

En la red de distribucion.- Existen dos lineas de alimentacién que salen de este
tanque, una con t ub &@ylaatradeacePo\sddalderde 1 2™ de J,
de la linea de PVC se deriva la alimentacion a los fraccionamientos Flores I, Flores I,

Santa Catarina, y Frailesca, la longitud de cada linea es de 1,500 m
aproximadamente, hasta conectar a la red.

TANQUE REGULADOR:
Actualmente existen dos tanques en funcion denominados La lomita y tanque El
Llano, cuyas capacidades son de 1000m?y 2000 m3, respectivamente.

DESINFECCION:
La desinfeccion del agua se esté realizando en la Cabecera Municipal, en el tanque
regulador de manera manual con hipoclorito de calcio.
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DIAGRAMA 2. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE LA CABECERA MUNICIPAL DE
VILLAFLORES, CHIAPAS

w0 N A A
Captacion /'t NDI Y2 a Mn C
I
anque Tanque
Llano La lomita

Cabecera Municipal
Villaflores
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PASO 3. IDENTIFICACION DE AMENAZAS, PELIGROS, EVENTOS
PELIGROSOS Y EVALUACION DEL RIESGO EN EL SISTEMA DE AGUA
DE LA CABECERA MUNICIPAL DE VILLAFLORES.

Peligros se definen como:

1. Agentes fisicos, biolégicos, quimicos o radiolégicos que pueden dafar la salud
publica.

Situaciones que pueden dafiar la infraestructura.

Situaciones que puedan afectar el suministro de agua o el servicio que brinda el
prestador.

2.
3.

A.- IDENTIFICANDO LOS PELIGROS MAS FRECUENTES EN EL SISTEMA DE AGUA DE LA
CABECERA MUNICIPAL DE VILLAFLORES.

ASPECTO ORGANIZATIVO:
A La baja tarifa y la alta morosidad.
A El 47% de la poblacion realiza sus pagos correspondientes.
A La tarifa mensual para las tomas domesticas es de $40,00 mensuales, uso
comercial $60,00 e industrial un promedio de $175,00 mensuales.

CAPTACION JUQUILA:
A Durante la época de lluvia ocurren deslizamientos que incrementan la erosion
y sedimentacion.
A Probable uso de sustancias quimicas en la zona como fertilizantes y
plaguicidas producto de actividades agricolas y ganaderas.
A Acumulacion de materia organica (hojas)

Figura 1. La cAmara de captacién no cuenta con
tapa
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CAPTACION CARCAMOS PENITAS, 42 PONIENTE Y 142 PONIENTE.
A Presencia de sedimentos acarreados por la corriente de agua.
A En la época de lluvia se presenta azolvamiento de la captacion.
A Descarga de aguas negras
A Aguas grises de uso doméstico de los habitantes cercanos a la captacion.

Figura 3. Carcamo Pefiitas

Figura 5.Carcamo Pefiitas

No existe restriccion del paso de animales domésticos.

Presencia de basura inorganica.

No existe restriccion para el paso de personas.

Los carcamos 42 Poniente y 142 Poniente van directamente a la red
distribucion.

I I >
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TANQUE DE ALMACENAMIENTO (TANQUE LA LOMITA):

Los dispositivos de ventilacion no cuentan con la malla de tipo mosquitero.

El tanque de almacenamiento no cuenta con brocal y tapa envolvente al
registro (No se cuenta con tapa).

Contaminacién dentro del area perimetral (maleza y basura).

El tanque La Lomita la loza se encuentra en mal estado a punto de colapsarse
por lo que hace dos afos no se realiza el lavado correspondiente.

> >

> >

Figura 7.Tanque La Lomita

SISTEMA DE DISTRIBUCION:

O Lared de distribucién en algunos tramos es de asbesto por lo que existe fugas
frecuentes en diferentes lineas.

Tanque de almacenamiento El Llano: actualmente se encuentra en Optimas
condiciones.
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B.- EVALUACION DEL RIESGO: En el Estado de Chiapas se unificaron criterios en la
seleccion de los descriptores para determinar riesgos con un método semicuantitativo, de
acuerdo a dos situaciones o variables::
B.1.- Probabilidad o (Posibilidad) de que ocurra un peligro: Se define la
frecuencia real en que se presenta el peligro identificado de acuerdo a la siguiente
tabla:

TABLA.- 2 PUNTUACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Descripcién Puntaje
Una vez por dia 5
Una vez a la semana 4
Una vez al mes 3
Una vez al semestre 2
Una vez cada al afio 1

b.2. Gravedad o Severidad de las Consecuencias: es decir los efectos del peligro
identificado sobre el suministro de agua, sobre su calidad o sobre el servicio que
ofrece el prestador.

TABLA.- 3 PUNTUACION DE LA GRAVEDAD O SEVERIDAD

Descripcion Puntaje

Afecta la salud de la poblacion 5

Afecta la sostenibilidad del Sistema (costos operativos, personal
capacitado, desconocimiento del programa ACB, aspectos de la 4
organizacion de organismo operador)

Afecta la infraestructura del sistema 3
Afecta la continuidad del suministro de agua a la poblacion 2
Tiene efecto nulo o insignificante 1

El Equipo PSA decidi6 para cada peligro identificado que riesgo representa en su
sistema, multiplicando el puntaje asignado a la probabilidad de ocurrencia y a la
gravedad. La tabla 4 muestra el criterio seleccionado para evaluar los riesgos en el
Estado:

TABLA.- 4 EVALUACION DEL RIESGO

Evaluacion del riesgo Puntaje
Riesgo Muy Alto Mayor o igual a 20
Riesgo Alto 15-19
Riesgo Medio 10-14
Riesgo Bajo 5-9
Sin Riesgo 0-4

1Bartram J, Corrales L, Davison A, Deere D, Drury D, Gordon B, Howard G, Rinehold A, Stevens M.
Manual para el desarrollo de planes de seguridad del agua: metodologia pormenorizada de gestién de riesgos para proveedores
de agua de consumo. Organizacion Mundal de la Salud. Ginebra, 2009.




TABLA.- 5 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DEL RIESGO EN EL SISTEMA DE AGUA
POTABLE DE LA CABECERA MUNICIPAL DE VILLAFLORES.

Everig Gravedad
Etapa del peligroso Tipo de Proba- o Puntu- | Evaluacién
Proceso (fuente de Peligro bilidad . acion del Riesgo
. Severidad
peligro)
Acumulacién de Coné?én;ma-
materia . L. 5 3 5 Alto
P Microbiol6-
organica .
gico
. Azolvami- .
Lluvias 3 4 12 Medio
ento
MICROCU- Actividad Contaminaci- 5 5 10 Medio
ENCA agricola on quimica
JUQUILA . Contami-
La camara de nacion
captacion no . L 5 5 25 Muy alto
microbiol6-
cuenta con tapa -
gica
Acceso sin Contamina-
restriccion a cién
personas para microbiol6- 3 5 15 Alto
uso recreativo y gicay
doméstico quimica
Presencia
de
sedimentos
Turbiedad acarreados 5 5 25 Muy alto
por la
corriente de
agua
P Azolvami-
CAPTACION Lluvias ento de la 2 4 8 Bajo
PENITAS, 42 -
PONIENTE Y captacion
142 . Contamina-
PONIENTE. Materia cioN
inorganica en icrobiol6 5 5 25 Muy alto
4 alrededores microbIoio-
(Carcamos) gica
Aguas grises de Microbiol6-
uso domeéstico ica
de los fisigo u%/mi- 5 5 25 Muy alto
habitantes an
cercanos.
Descargas de Mlcri(;(t))lolo-
aguas negras F.g. Y 5 5 25 Muy alto
4 isicoqui-
aguas arriba mico




Evento

Etapa del peligroso Tipo de Proba- Crazesd Puntu- | Evaluacién
Proceso (fuente de Peligro bilidad S 0 acion del Riesgo
: everidad
peligro)
No existe
restriccion del Microbiolé-
paso de X 5 5 25 Muy Alto
CAPTACION animales gico
PENITAS, 42 domésticos
PONIENTE Y Contamina-
142 Maleza junto a cion
PONIENTE. | lacaptacion | microbiolo- 5 5 25 Muy alto
gica
(Carcamos) Los carcamos
42y 142
dpomente van Mlcrqblolo- 5 5 o5 Muy alto
irectamente a gico
la red de
distribucion
Posible
Hierba y maleza | contamina-
dentro del area | cion 5 3 15 Alto
perimetral. microbiol6-
gica
Los dispositivos
de ventilacién Ingreso de
no cuentan con | vectores y/o 5 5 25 Muy alto
TANQUE DE malla de tipo | fauna nociva
ALMACENA- mosquitero.
MIENTO Losa en malas
LA LOMITA condiciones, no . .
se ha realizado | Microbiolo- 5 5 Muy alto
el lavado gico 25
correspondiente
El tanque de
almacenamien-
to no cuenta Ingreso de
contaminan- 5 5 25 Muy alto
con brocal y
tes
tapa envolvente
al registro
RED DE Contamina-
DISTRIBU- Presenta fugas cién
CION i icrobiol6- 3 5 15 Alto
CABECERA y roturas. micro
MUNICIPAL gica




PASO 4. DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES O
POTENCIALES

Aqui se proponen las medidas pertinentes para controlar los riesgos sefalados y la
confirmacion de que se cumplen las normas y metas. Una medida de control o
medida preventiva una accion o proceso disefiada/o para reducir la probabilidad de
gue un evento suceda. Los riesgos clasificados como muy alto y alto son de prioridad
inmediata de atencidbn en algunos casos pueden requerir la modificacion o
modernizacién del sistema. Los riesgos medio o bajo son de prioridad menor para
atencion y las medidas de control pueden ser tan simples como la aplicacion
sistematica de buenas practicas en la operaciébn y mantenimiento del sistema. La
tabla 6 muestra las medidas de control identificadas en el sistema de agua de la
Cabecera Municipal de Villaflores:

TABLA.- 6 MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS EN EL SISTEMA DE LA CABECERA MUNICIPAL

Etapa del Proceso

MICROCUENCA
JUQUILA

DE VILLAFLORES:
. . Evaluacion :
Tipo de peligro del Riesgo Medida de Control propuesta
_CO“t"?‘m!“iaC'O“ El personal del Organismo
microbioldgica por X L
. . Alto Operador realizara la limpieza
acumulacion de materia o .
- periodica de la microcuenca
organica
Presidente Municipal convoca y
organiza el comité de cuencas y
Azolvamiento por Liuvias Medio solicita a la Comisién Nacional del
P Agua(CONAGUA), recursos
financieros instalacion de gaviones
para control de erosién
Presidente Municipal envia oficio a
Secretaria del Campo, Secretaria
de Agricultura y Pesca
(SAGARPA), Secretaria del Medio
o Ambiente y Recursos Naturales
Probable contaminacion
o - . (SEMARNAT), para control de la
quimica por actividad Medio S E
. contaminacion por uso de
Agricola P
agroquimicos.
Jurisdiccion Sanitaria hace
fomento a través de lider de
proyecto de Buen Uso y Manejo
de Plaguicidas (BUMA).
Contaminacion El Organismo Operador, solicita el
microbiolégica por falta apoyo al H. Ayuntamiento para el
. Muy alto - 4 .
de tapa en la camara de suministro e instalacion de una
captacion tapa para la camara de captacion.
Contaminacion El Organismo Operador, solicita el
microbiolégica y quimica apoyo al H. Ayuntamiento para el
por acceso a personas Alto cercado perimetral de la

para uso recreativo y
domeéstico

microcuenca, que impida el paso a
personas para su uso recreativo.
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Etapa del Proceso

Tipo de peligro

Evaluacion

Medida de Control propuesta

del Riesgo
. . El Organismo Operador, solicita el
Presencia de sedimentos .
apoyo al H. Ayuntamiento para la
acarreados por la Muy alto colocacion de filtros previos a
corriente de agua S P
estas captaciones.
El Organismo Operador solicitara
al H. Ayuntamiento convocar y
organizar el comité de cuencas y
solicitar a la Comision Nacional del
. . . Agua, recursos financieros para
Azolvamiento por lluvias Bajo '
realizar labores de
conservacion tales como:
reforestacion e instalacion
de gaviones para control de
erosion
Contaminacion El personal del Organismo
microbiolégica por Muy alto Operador realizara la limpieza
materia Inorganica diaria de la captacién
Contaminacion El H. Ayuntamiento deber& cercar
microbiolégica y el encauce de la captacion, asi
CAPTACION fisicoquimica por aguas Muv alto como debera designar a personal
PENITAS. 42 grises de uso doméstico y del Organismo Operador para
PONIENTE Y 142 de los habitantes mantener vigilada el area 'y
PONIENTE. cercanos. prohibir el uso recreativo.
(Carcamos) Contaminacion Construccién de una planta de
microbiolégica y . !
- P tratamiento de aguas residuales
fisicoquimica por Muy alto ;
d previo a su descarga en la
escargas de aguas >
; captacion.
negras aguas arriba
. Co.nta,lm.mamon El H. Ayuntamiento deber& cercar
microbiolégica por falta L
N Muy Alto el encauce de la captacion, que
de restriccion del paso :
i L evite el acceso y paso de la fauna.
de animales domésticos
El personal del Organismo
. Operador realizara la limpieza
Maleza junto a la P .
. Muy alto periddica del perimetro de la
captacion e ) L
captacion, que evite el crecimiento
de maleza.
R El H.Ayuntamiento solicitara a
Contaminacion L
. S ; SEINFRA la construccion de
microbioldgica debido a . L
; a tanques de sedimentacion y
gue los carcamos 42y
a . Muy alto desarenadores y al INESA el
142 poniente van - -
. apoyo para la instalacién de un
directamente a la red de . .
T dosificador de cloro en la linea de
distribucion BN
distribucion.
El personal del Organismo
TANQUE DE Contaminacion Operador realizara la limpieza
ALMACENAMIENTO microbiolégico por Alto periddica del perimetro, para
LA LOMITA Hierba y maleza impedir el crecimiento de hierba y

maleza
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Etapa del Proceso

Tipo de peligro

Evaluacion

Medida de Control propuesta

del Riesgo
El personal del Organismo
Ingreso de vectores y/o Operador colocara malla tipo
fauna nociva por falta de Muy alto mosquitera en los dispositivos de
malla de tipo mosquitero. ventilacion del tanque de
almacenamiento la lomita.
L, El Organismo Operador solicitara
Contaminacion .
. S el apoyo al H. Ayuntamiento para
microbiolégica por las X S
o Muy alto gue realice la rehabilitacion o
TANQUE DE malas condiciones de la construccién de un NUevo tanaue
ALMACENAMIENTO| construccién del tanque . q
de almacenamiento.
LA LOMITA -
Ingreso de El Organismo Operador colocara
contaminantes por falta brocal y tapa envolvente en el
Muy alto 4
de brocal y tapa registro del tanque de
envolvente al registro almacenamiento
Ingreso de El Organismo Operador colocara
contaminantes por falta brocal y tapa envolvente en el
Muy alto 4
de brocal y tapa registro del tanque de
envolvente al registro almacenamiento
RED DE Contaminacion El Organismo Operador realizara
DISTRIBUCION microbiolégica por la Alto la rehabilitacién de las lineas de
CABECERA presencia de fugas y distribucion que presenten fugas o
MUNICIPAL roturas. roturas.

PASO 5. ELABORACION, EJECUCION Y MANTENIMIENTO DE UN
PLAN DE ACCION.

El plan se focaliza en aquellos peligros cuyo riesgo se clasific6 como muy alto y alto
y que necesitan accién urgente. Se desarrolla un plan para manejarlos, inicia los
requerimientos de atencién urgente, que son los peligros de mayor preocupacion

porque ocurren repetidamente o pueden causar enfermedades significativas.

TABLA.- 7 MUESTRA EL CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCION PARA MANEJAR REQUERIMIENTOS
DE ATENCION URGENTE.

Calendari Resbplonsa- o
' . o de es Inver5|.-on
Etapa del Tipo de Medida de implemen de la Requeri-da Fuente
Propceso peligro Control —tF;cién implementacié Pesos Financi-
propuesta  CUA n Mexica- era
¢Cuando PP
” &Quién? nos $
Contami- El personal Fondos
nacion del ,
MICROCUE . . : . del propio
N-CA microbio- | Organismo |y, 514 |  Organismo 1,000.00 | Organism
JUQUILA I6gica por Operador Operador o
acumula- realizara la Operador
cion de limpieza P
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Calendari

Responsa-

o de bles Inversi-6n
Tipo de Medida de | . dela Requeri-da Fuente
Etapa del . implemen | . . . :
peligro Control hy? implementacio Pesos Financi-
Proceso -tacion .
propuesta Py n Mexica- era
¢;Cuando )
5 ,Quién” nos $
materia periédica de
organica la microcu-
enca
Oficios
elaborados
y enviados
por el Fondos
Azolvamient | Presidente : del propio
0 por Municipal a Azg(;)ls;o Pl\;liili%?naile 5,000.00 H.
Lluvias diferentes P Ayunta-
institucio- miento
nes
detalladas
en la tabla 6
Oficios
elaborados
y enviados
por el
Presidente
Municipal a
(.j|fe'rent.es Fondos
institucio- del propio
nes Agosto Presidente 5 000.00 pH P
detalladas 2014 Municipal ' ' '
Ayunta-
en la tabla 6 .
miento
para control
Probable de la
contami- contamina-
MICNR_E:)EUE nacion cion por uso
quimica por de
JUQUILA 1 " ctividad | agroquimi-
Agricola cos.
Jurisdicci-on | COPRIS
Sanitaria envia nota
hace a Lider
fomento a BUMA
" o Fondos
través de solicitan- Julio A [ODIOS
lider de do i, 3,000.00 | Prop
- Guzman delaJS
Proyecto de verifica- Y,
buen uso y cién
manejo de sanitaria
plaguici-das (Agosto
(BUMA). 2014)




Calendari

Responsa-

bles Inversi-on
Tipo de Medidade |. ° de dela Requeri-da Fuente
Etapa del l | implemen | . | - P Fi X
Proceso peligro Contro tacién implementacié esos inanci-
propuesta . Cuando n Mexica- era
“ ¢Quién? nos $
El
Organismo
Contami- Operador,
nacion solicita el
microbiols- | 2P%Y0 al H . Fondog
ica por Ayuntami- Agosto Organismo del propio
fal?a depta a ento para el 2901 4 Operador 1000.00 H.
en la P suministro e Ayunta-
camara de instalacion miento
captacion de una tapa
P para la
camara de
captacion.
El
Organismo
. Opgrgdor, Fondos
Contamina- solicita el del propio
_con apoyo al H. Organism
microbiol6- ayunta- o
gicay miento para Organismo
MICROCUE quimica por el cercado Agosto operador Operador
N-CA ; ) 40,000.00
JUQUILA acceso a perimetral 2014 y Pregdente Fondos
personas dela Municipal del prooio
para uso microcuenca ?_| P
recreativoy | , que impida .
s Ayunta-
doméstico el paso a )
miento
personas
para uso
recreativo.




Responsa-

Calendari .
_ _ o de bles InverS|_—on
Tipo de Medida de | . dela Requeri-da Fuente
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peligro Control hy? implementacio Pesos Financi-
Proceso -tacion .
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¢;Cuando )
5 ,Quién” nos $
EI. Fondos
Organismo del .
2 Operador el propio
CAPTACION Presencia solicita el, H.
PENITAS, 42 de apovo al H Ayunta-
PONIENTE . poyo al . Organismo miento
a sedimentos Ayuntami-
Yy 14 acarreados | ento para la Agosto Operador 200,000.00
PONIENTE. para 2014 y Presidente ' ' Fondos
(Carcamos) por la colocacion Municipal del propio
corriente de de filtros P brop
. Organism
agua previos a o
estas
i Operador
captacio-
nes.
Oficios
elaborados
y enviados
por el
Presidente
- Fondos
. Municipal a .
Azolvami- : . del propio
diferentes Agosto Organismo ;
ento por PR 5,000.00 Organis-
CAPTACION LIuvias institucio- 2014 Operador mo
" nes
PENITAS, 42 detalladas Operador
PO$I1E4':TE en la tabla
6, para
PO,NIENTE' realizar las
(Carcamos) mejoras
El personal
Contami- del
S : Fondos
nacion Organismo .
microbio- Operador . Organismo del Propio
.- ) Julio 2014 1,000.00 Organism
I6gica por realizara la Operador o
materia limpieza
. s I Operador
inorgénica diaria de la
captacion
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o de bles Inversi-on
Tipo de Medida de | . dela Requeri-da Fuente
Etapa del . implemen | . . . :
peligro Control hy? implementacio Pesos Financi-
Proceso -tacion .
propuesta  Cu n Mexica- era
¢;Cuando )
5 ,Quién” nos $
El H.
Ayuntamient
o debera
cercar el
encauce de
Contamina- | la captacion,
cién asi como
. . . Fondos
microbio- debera :
P ; del propio
I6gica y designar a
- 2 H.Ayunta-
fisicoquimi- | personal del . :
ca por Organismo Organismo miento
Agosto Operador
aguas Operador 2014 y Presidente 120,000.00 Fondos
grises de para - .
Municipal del propio
uso mantener .
. L Organism
domestico vigilada el o
de los areay Operador
habitantes prohibir el P
cercanos. uso
recreativo
asi como el
acceso de
animales
domésticos
. Oficios
. Contami- elaborados Fondos
CAPTACION nacion enviados del propio
PENITAS, 42 | microbiols- | Y prop
. por el 5,000.00 H.
PONIENTE gicay . .
a = . Presidente Presidente Ayunta-
Yy 14 fisicoqui- Municipal a Agosto Municipal miento
PONIENTE. | mica por unicipal 2014 P
(Carcamos) descargas la institucion
de aquas detallada en 500,000.00 Fondos
9 la tabla 6, del Gob.
negras .
: para realizar Federal
aguas arriba | :
as mejoras
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Calendari bl .
_ _ o de es InverS|_—on
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peligro Control hy? implementacio Pesos Financi-
Proceso -tacion .
propuesta o~ n Mexica- era
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El personal
del
Organismo
Operador
realizara la Fondog
Maleza limpieza Organismo del propio
junto a la mp! Julio 2014 9 1,000.00 | Organism
L periodica del Operador
captacion . o}
perimetro de Operador
la captacion, P
que evite el
crecimiento
de maleza.
EL H.
Contami- Ayuntamient
nacion o solicitara a
microbio- SEINFRA la
I6gica construcci- Fondos
debido a 6n de una Presidente del Gob
que los PTAR Y al Municipal, Federal.
carcamos 42 INESA el Agosto INESA 2,000,000.0
y 143 apoyo para 2014 SEINFRA 0
poniente la CONAGUA dFe?rggs
descargan instalacion Estatal '
directa- de un
mente a la dosificador
red de de cloro en
distribucion la linea de
distribucion




Calendari

Responsa-

o de bles Inversi-on
Tipo de Medida de | . dela Requeri-da Fuente
Etapa del . implemen | . . . :
peligro Control hy? implementacio Pesos Financi-
Proceso -tacion .
propuesta o~z n Mexica- era
¢;Cuando )
5 ,Quién” nos $
El personal
del
Organismo
Contami- Operador
o realizara la Fondos
nacion N '
microbiol6- Il_rrjp'leza . Organismo del propio
gico por perlqdlca del | Julio 2014 operador 1,000.00 Organism
. perimetro, o]
Hierba 'y . .
para impedir Operador
maleza ol
crecimiento
de hierbay
maleza
El personal
del
Organismo
Operador
Ingreso de colocara
vectores y/o malla fupo Fondos
fauna mosquitera .
nociva por en los . Organismo del Propio
TANQUE DE falta de dispositivos Julio 2014 Operador 500.00 Organis-
ALMACENA mo
malla de de
-MIENTO : S Operador
LA LOMITA tipo ventilacion
mosquitero. del tanque
de
almacena-
miento la
lomita.
El
Organismo
. Opgrador Fondos
Contami- solicitara el )
e del propio
nacion apoyo al H. HA
microbio- Ayuntami- Ayunta-
- . 100,000.00 miento
l6gica por ento para Organismo
las malas gue realice Agosto Operador .
. - . o] Fondos
condiciones | la rehabilita- 2014 y Presidente del .
de la cién o Municipal € propio
170,000.00 | Organism
construc- construc- o
cion del cion de un
Operador
tanque nuevo
tanque de
almacena-
miento.
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_ _ o de bles InverS|_—on
Tipo de Medida de | . dela Requeri-da Fuente
Etapa del . implemen | . . . :
peligro Control hy? implementacio Pesos Financi-
Proceso -tacion .
propuesta Wy n Mexica- era
¢;Cuando )
5 ¢Quién? nos $
El
Organismo
Ingreso de Operador
contami- colocara Fondos
nantes por brocal y .
. del propio
falta de tapa Agosto Organismo 1.000.00 Oraanism
brocal y envolvente 2014 Operador ' ' 9 o
tapa enel Operador
envolvente registro del P
al registro tanque de
almacena-
miento
EI. Fondos
Organismo .
del propio
. Operador ;
Contami- realizara la Organis-
RED DE nacién rehabilita- Organismo mo
DISTRIBUCI microbio- cion de las Operador Operador
-ON l6gica por la lineas de Julio 2014 Y 50,000.00
CABECERA presencia distribucion Presidente Fondos
MUNICIPAL de fugas y e Municipal del propio
roturas. q H.
presenten
f Ayunta-
ugas o .
miento
roturas.
TOTAL 2'887, 000.00
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PASO 6. SEGUIMIENTO A LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
PROPUESTAS Y VERIFICACION DE LA EFICACIA DEL PSA

Para que el Plan de Seguridad del Agua sea funcional y pueda darsele seguimiento,

se propone lo siguiente:

A EI PSA es elaborado por la Jurisdiccion Sanitaria IV (JS V)

A Firma de convenio para Implementacion del PSA entre la Secretaria de Salud
a través de la Direccidn de Proteccion contra Riesgos Sanitarios (DIPRIS) vy el
Presidente Municipal de Villaflores.

Una vez firmado el convenio el seguimiento operativo por parte de la Jurisdiccion

Sanitaria IV consistira en:

Meta del PSA

Actividad de la JS IV

Indicador del Seguimiento

La calidad del agua
suministrada a la poblacion el
95% del tiempo cumpla con los
niveles de cloro residual
entre 0,27 1.5 mg/l segun
NOM 127-SSA1-1994.

Lider de Proyecto Agua
de Calidad Bacterioldgica
(ACB), realizaran 2
monitoreos de cloro al
mes en la red de
distribucion.

ACB informa verbalmente al SAPAM
la situacién encontrada.

SAPAM promueve la implementacién
de acciones correctivas.

ACB compara resultados enviados por
SAPAM vy confirma la implementacion
de medidas correctivas

Se realizara verificacion
sanitaria a los tanques de
abastecimiento

Verificadores sanitarios de
la JS IV realizaran visita
mensual juntamente con
SAPAM para comprobar

estado de la
infraestructura y calidad
del agua

COPRIS realiza dictamen técnico y
remite al Director de Salud Publica
Municipal con copia al Presidente
Municipal y al SAPAM

Realizar muestreos de calidad
del agua bacteriol6gica y
fisicoquimica para determinar
los siguientes: Coliformes
Fecales y Totales, pH, color,
fluoruro y dureza.

Brigadistas de COPRIS
realizan muestreo
mensual en la red de
distribucion.

Laboratorio Estatal de Salud Publica
envia reporte de resultados a
COPRIS, quien emite dictamen y
remite al Director de Salud Publica
Municipal con copia al Presidente
Municipal y al SAPAM.

Se ha minimizado la
contaminacion.

Monitoreo a las
actividades de BUMA

Monitoreo a las
actividades del CREVS

Reporte a COPRIS

Reporte a COPRIS

Cada tres meses la JS IV en coordinacion con el grupo técnico de agua de calidad
(GTA'C) realizara seguimiento a las medidas propuestas, mediante reuniones

trimestrales.
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PASO 7. REALIZACION DE EXAMENES PERIODICOS DEL PSA

La Jurisdiccion Sanitaria IV promovera la realizacion de una reunion de evaluacion

del PSA en el mes de mayo del afio 2014.
En dicha reunién se evaluaran los siguientes aspectos:

Eficacia de las medidas de control propuestas

Nueva evaluacion de peligros y riesgos
Si se obtuvieron los recursos financieros para implementar las mejoras
Si los operarios estan realizando bien su trabajo en cuanto a la desinfeccion

del agua y a la limpieza de tanques.
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RECOMENDACIONES

Que la DIPRIS sugiera a la COFEPRIS la revision de la NOM 127, 230 6 179 para
que se incluya como obligacién de los Organismos Operadores la realizacion e
implementacion de Planes de Seguridad del Agua en sus sistemas de agua potable.

La COFEPRIS a través de la DIPRIS, le indiqgue al Ayuntamiento Municipal de
Villaflores de le cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion.

NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano,
requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento
publicos y privados durante el manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el
muestreo.

NOM-179-SSA1-1998, Vigilancia y evaluacion del control de calidad del agua para
uso y consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico




GLOSARIO DE TERMINOS >

AGUA POTABLE: Es aquella que por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas, en las condiciones sefialadas en el Codigo Alimentario Argentino es
apta para consumo humano. Se utiliza en bebida directa, en la preparacién de
alimentos o en la higiene personal.

AMENAZA: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO: Implica la consideracion de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los
posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se
estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios
de seguridad establecidos, con el proposito de definir tipos de intervencion y alcance
de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion. En el PSA
sera el proceso de reunir y evaluar informacién sobre peligros y condiciones que
dan lugar a su presencia, para decidir cuales son significativos para la seguridad del
agua y deben, por consiguiente, abordarse en el PSA.

CAUDAL: Cantidad de agua que se mide en un tiempo dado a la salida de una
presa, en una seccion de un rio, a la entrada de tanque, 0 que se extrae de un pozo.
Generalmente se expresa en litros por segundo (Lps), metros cubicos por hora
(m3/h) o galones por minuto (gpm).

CLORO RESIDUAL: En sistemas de agua potable es el cloro remanente en el agua
después de haber sido aplicado y haber reaccionado con diferentes compuestos en
el agua. Su presencia en los sistemas de agua garantiza los procesos adecuados de
desinfeccion.

COLIFORMES TERMOTOLERANTES (FECALES): Familia de bacterias que se
encuentran en los intestinos de animales de sangre caliente e intestinos humanos.
Su presencia es un indicador de contaminacion del agua con heces fecales.

2 Adaptado de: Bartram J, Corrales L, Davison A, Deere D, Drury D, Gordon B, Howard G, Rinehold A, Stevens M. Manual para el
desarrollo de planes de seguridad del agua: metodologia pormenorizada de gestion de riesgos para poveedores de agua de
consumo. Organizacién Mundial de la Salud. Ginebra, 2009.

37



COMPONENTE DEL SISTEMA: Un punto, procedimiento, operacion o fase en la
cadena de suministro de agua.

CONTROL: El estado en que se aplican procedimientos correctos y se cumplen los
criterios establecidos.

CONTROLAR: Es tomar todas las medidas necesarias para garantizar y mantener
el control y cumplimiento de los criterios establecidos en el PSA, tanto a nivel
operativo como administrativo.

CUENCA: Es un éarea de terreno delimitada por los bordes y las cumbres de
montafias, de tal modo, que su interior tiene forma de cavidad, como un gran
embudo. La cuenca recoge toda el agua de la lluvia y la transporta hacia un
determinado punto a través de los rios y quebradas.

DESINFECCION DEL AGUA: Proceso de eliminacién de bacterias y organismos
patdogenos en el agua. La desinfeccion del agua puede obtenerse a través de
procesos fisicos (ebullicion) o quimicos (cloro, yodo, ozono, entre otros).

DIAGRAMA DE FLUJO: Una representacion sistematica de la secuencia de
etapas u operaciones de la produccion de agua para consumo humano.

EVALUACION DE RIESGOS: Para | os fines del pre.
riesgos” significa | o mismo que “anal:i

GESTION DEL RIESGO: Es el proceso social de planeacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas y acciones permanentes para el
conocimiento del riesgo y promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir
0 evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y
manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propésito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas
y al desarrollo sostenible.

EVENTO PELIGROSO: Un evento que ocasiona introduccion de un peligro o
contaminante a un sistema de abastecimiento de agua.

LIMITE CRITICO: Un criterio que permite distinguir entre una situacion
considerada aceptable y una inaceptable.

MEDIDA DE CONTROL: Cualquier medida o actividad que pueda usarse para
evitar o eliminar un peligro para la seguridad del agua o para reducirlo hasta un
nivel aceptable.

MEDIDA CORRECTORA: Cualquier medida que deba tomarse cuando los
resultados del monitoreo en el punto de control indican una pérdida de control.




MICROCUENCA: Formada por un pequefio rio o riachuelo tributario de una
subcuenca, es la unidad minima de planificacion dentro de una cuenca, debido a
su pequefia extension territorial.

PELIGRO: Para efectos del PSA ésta palabra tiene 3 acepciones:

1. Agentes fisicos, biolégicos, quimicos o radiolégicos que pueden dafar la salud
publica.

2. Situaciones que pueden dafar la infraestructura.

3. Situaciones que puedan afectar el suministro de agua o el servicio que brinda el
prestador.

PRESTADOR DEL SERVICIO: Instituciones, empresas o entidades en general
directamente encargadas de la operacién, mantenimiento y administracion de
sistema de suministro de agua para consumo humano. Es sinénimo de Organismo
Operador.

PSA: Plan(es) de seguridad del agua.

PUNTO CRITICO DE CONTROL: Es un punto en un proceso 0 en un
equipamiento que falla y que puede resultar en un peligro a la salud publica o que
puede provocar una interrupcion del suministro.

REDUCCION DEL RIESGO: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta
compuesto por la intervencién dirigida a modificar o disminuir las condiciones de
riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el
territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacién para reducir la amenaza, la exposicion y
disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes,
la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y
pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reducciéon del
riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion
prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

SEGUIMIENTO: La realizacion de una secuencia planificada de observaciones o
mediciones de parametros de control para evaluar si un punto critico esta bajo
control o si el agua cumple los criterios de calidad.

SISTEMA DE AGUA POTABLE: Conjunto de componentes construidos e
instalados para captar, conducir, tratar, almacenar y distribuir agua a los usuarios.
En su mas amplia acepcion comprende también las cuencas y acuiferos.




Abreviatura

ACB

APPCC

BUMA
CEIEG

CONAGUA

COPRIS
CREVS

DIPRIS

DTMA
INESA
JS IV
LC
Lps
MC
M3/h
NOM
OMS
OPS
PSA

PCC
PVC
pH

SEINFRA
UNT

ABREVIATURAS

Significado
Agua de Calidad Bacteriologica

Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control

Buen Uso y Manejo de Agroquimicos

Centro Estatal de Informacion Estadistica y Geografica del
Estado

Comisién Nacional del Agua

Coordinacion de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios
Centro Regional de Vigilancia Sanitaria

Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Delegado Técnico Municipal del Agua
Instituto Estatal del Agua

Jurisdiccion Sanitaria Numero IV
Limite Critico

Litros por Segundo

Medida de Control

Metros cubicos por hora

Norma Oficial Mexicana

Organizacion Mundial de la Salud
Organizacion Panamericana de la Salud
Plan de Seguridad del Agua

Punto Critico de Control
Policloruro de Vinilo
Potencial Hidrégeno

Secretaria de Infraestructura
Unidades Nefelométricas de Turbiedad
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