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RESUMEN  EJECUTIVO 
 
 
Este documento presenta los resultados obtenidos en la etapa inicial de aplicación 
del Plan de Seguridad del Agua (PSA) en el sistema de abastecimiento de agua 
potable de la cabecera municipal de Soyalo, Chiapas.  
 
Mediante la metodología de Planes de Seguridad del Agua se integran todos 
aquellos elementos fundamentales en la gestión y manejo del recurso agua y otros 
relacionados con el saneamiento básico local. 
 
El plan se desarrolla en el marco de actividades desarrolladas por la Dirección de 
Protección Contra Riegos Sanitarios (DIPRIS), el Instituto de Salud del Estado de 
Chiapas (ISECH), en coordinación con la Jurisdicción Sanitaria No. I, en apoyo al 
municipio y a su organismo operador del sistema de agua potable, con la Asesoría 
de la Representación en México de la Organización Panamericana de la Salud. 
 
La mejoría de la calidad del agua para consumo humano, el saneamiento básico y la 
higiene (personal y pública) son fundamentos básicos de la prevención primaria de 
las enfermedades transmisibles.  Para lograr sistemas de agua potable eficientes y 
efectivos la Organización Mundial de la Salud (OMS) incluyó  los Planes de 
Seguridad del Agua (PSA) en la Tercera Edición de sus Guías para la calidad del 
agua potable, publicadas en el año 2004, como una herramienta para mejorar la 
prestación integral de los servicios de agua potable y saneamiento. 
 
Los Planes de Seguridad del Agua (PSA), han sido desarrollados para organizar y 
sistematizar una larga historia de prácticas de gerenciamiento aplicadas a la 
producción y distribución de agua potable asegurando la aplicabilidad de estas 
prácticas a la calidad de la prestación del servicio. Se basa en el Análisis de Peligros 
y Puntos Críticos de Control (APPCC) mediante un sistema que identifica, evalúa y 
controla riesgos significativos para la seguridad del agua para consumo humano. 
 
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el mayor beneficio de desarrollar 
e implementar un Plan de Seguridad para el suministro de agua potable incluye la 
sistematización, evaluación detallada y priorización de los peligros, además de un 
monitoreo operacional a través de las múltiples barreras  o medidas de control.    
 
La población total del Municipio Soyalo es de 8,852 personas, de cuales 4,494 son 
masculinos y 4,358 femeninas .La población se divide en 4,031 menores de edad y 
4,821 adultos, de cuales 580 tienen más de 60 años y 3,057 personas viven en 
hogares indígenas la población urbana es de 7332 de las cuales 3673 son  del sexo 
masculino y 3659 del sexo femenino. La localidad se abastece de un pozo profundo y 
una fuente de captaci·n de agua llamada ñEl Cacateò, los cuales se encuentran 
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localizados a las márgenes del la cabecera municipal. Las líneas de conducción y 
distribución del agua son de PVC hidráulico de 2 ½ y 4 pulgadas, de fierro de 6 
pulgadas y de asbesto las cuales se encuentran parcialmente en mal estado, 
cuentan con válvulas  de seccionamiento de entrada y de salida. 
 
En la visita al sitio se observaron las vulnerabilidades que afectan el sistema de agua 
desde su obra de captación hasta la distribución final y se presenta un diagnóstico 
del sistema y las medidas/acciones propuestas para mejorarlo. 
 
De la aplicación de la metodología PSA se logró identificar que las vulnerabilidades 
más significativas están asociadas con las líneas de conducción y distribución, 
debido a que existen secciones que se encuentran tramos aéreos sin la protección 
adecuada, así como el riesgo de roturas por la caída de árboles debido a la erosión 
por lluvia. En tanques de almacenamiento. Se es necesario la rehabilitación de la 
infraestructura, tapas, cajas de operación de válvulas y sus piezas especiales, así 
como el cambio de tuberías de asbesto por acero soldable debido a los daños 
ocasionados a la salud. 
 
El plan de seguridad de agua en su etapa inicial fue bien recibido por las autoridades 
del municipio y generó conciencia en materia de agua potable, saneamiento y motivó 
a trabajar en equipo en el mantenimiento  de su Sistema de Agua Potable. 
 
Se detallan en el plan de acción, las medidas a tomar para reducir la vulnerabilidad 
en cada componente del sistema, los tiempos y responsables para su ejecución y las 
inversiones requeridas para optimizar el sistema que  ascienden a $5, 186,200.00 de 
los cuales el H Ayuntamiento gestionara los recursos ya sean propios o ante el 
Gobierno Federal. 
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PRESENTACIÓN 
 
 

La mejoría de la calidad del agua para consumo humano, el saneamiento básico y la 
higiene (personal y pública) son fundamentos básicos de la prevención primaria de 
las enfermedades transmisibles.  
 
El Instituto de Salud del Estado de Chipas (ISECH) a través de la Dirección de 
Protección contra Riesgos Sanitarios (DIPRIS) con la finalidad de mejorar la Calidad 
del Agua para uso y consumo Humano adopta implementar la Estrategia de Planes 
de Seguridad del Agua (PSA) adecuándola al Estado, contemplando desde la 
evaluación de los sistemas de abastecimiento de Agua, partiendo de la identificación 
y priorización de peligros y riesgos de este, con el fin de establecer medidas de 
control para reducirlos o eliminarlos, a trav®s de una metodolog²a denominada ñPlan 
de Seguridad del Aguaò (PSA). 
 
La Dirección de Protección contra Riesgos Sanitarios con la asesoría de la 
Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS), tuvieron a bien capacitar a 
nivel estatal al personal de Salud Central y Jurisdiccional, la Comisión Nacional del 
Agua (CONAGUA) y el Instituto Estatal del Agua (INESA) con la finalidad de 
emprenden la estrategia ñPlan de Seguridad del Aguaò (PSA), a trav®s de las diez 
Jurisdicciones Sanitarias en el Estado realizando capacitaciones regionales dirigidas 
a ayuntamientos municipales con el propósito de que se integren a esta labor y de 
esta forma gestionar las necesidades en los sistemas de Abastecimiento de Agua. 
 
Los planes de seguridad del agua son la base para establecer el marco para la 
seguridad del agua de consumo, deben ser elaborados en forma participativa con 
actores relevantes para el servicio de agua potable. Tienen en cuenta la situación de 
la salud pública asociada con riesgos microbiológicos y fisicoquímicos en las fuentes 
y sistemas de abastecimiento de agua. Procuran garantizar el acceso al agua potable 
segura, en consecuencia de lo anterior la Dirección de Protección contra Riesgos 
Sanitarios coordina esta Estrategia y suma a autoridades Federales, Estatales y 
Municipales con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los chiapanecos. 
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DESCRIPCIÓN BÁSICA DE LA CABECERA MUNICIPAL DE SOYALO, CHIAPAS. 
 

Ubicación geográfica: El municipio de Soyalo se ubica en la Región 
Socioeconómica VII, limitando al Norte con Bochil, al Este con Ixtapa, al Sur con 
Chiapa de Corzo y al Oeste con Usumacinta y Chicosén, con coordenadas 
geográficas 16°53'25" de Latitud Norte y 92°55'29" de Longitud Oeste, con una altitud 
de 1176 msnm. 

Clima: Los climas existentes en el municipio son: Aw0 (w) cálido subhúmedo con 
lluvias en verano con el 59.62% y (A) C (w1) (w) semicálido subhúmedo con lluvias 
en verano y abarca el 40.38 % de la superficie municipal. En los meses de mayo a 
octubre, la temperatura mínima promedio va de los 12°C a los 21°C, mientras que la 
máxima promedio oscila entre 24°C y 33°C. 
 
En el periodo de noviembre-abril, la temperatura mínima promedio va de 9°C a 18°C, 
y la máxima promedio fluctúa entre 21°C y 30°C así como la precipitación media va 
de los 75 mm a 150 mm. En los meses de Mayo a Octubre, la precipitación media 
fluctúa entre los 900 mm y los 1200 mm. 

Vegetación: Se compone por vegetación secundaria (Bosque de encino) con el 
53.78%; vegetación secundaria (Selva caducifolia) con el 10.91%; así como 
vegetación inducida con el 8.87% y bosque de encino con el 5.7%. El 
aprovechamiento de la superficie del territorio del municipio se compone 
principalmente por la agricultura de temporal con el 19.5%; los asentamientos 
humanos con el 1.09% y la zona urbana con el 0.15% 

Hidrografía: Las principales corrientes del municipio son: el río perenne El Salitral y 
los ríos intermitentes El Platanal, El Encuentro, El Coco, el arroyo San Agustín y La 
cueva. 
 
Salud: Actualmente según los datos del centro estatal de epidemiologia existieron 59 
casos reportados en el año 2012 y atendidos de enfermedades diarreicas agudas y 
hasta enero a febrero del 2013 se han atendido 34 casos. De manera general se 
advierte que la tasa de mortalidad general está establecida en 0.6%. 
 
La mayor parte del territorio municipal se encuentra dentro de la subcuenca Chicosén 
y en menor proporción en las subcuencas Hondo y Presa Chicosén (ambas de la 
cuenca Río Grijalva Tuxtla Gutiérrez). 
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PROPÓSITO DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA 
 
En el desarrollo del PSA de Soyalo se adaptó la metodología original de la OMS, sin 
perjuicio del contenido, para que pudiese ser comprendida por la comunidad, el 
operador del sistema de agua y los usuarios del mismo. 
 
 Esta herramienta está siendo utilizada por el SAPAM Soyalo a través de su director el C. 
Marcelino Pérez, en la Gestión de Riesgos Sanitarios, Ambientales, Tecnológicos y para 
la Sostenibilidad del Sistema de agua, y que contribuirá a: 
 

1. Identificar las amenazas naturales en todo el sistema  
2. Identificar los componentes del sistema que necesitan inversión para mejorarlos.  
3. Identificar aspectos administrativos que inciden en la adecuada operación y 

mantenimiento del sistema. 
4.  Presupuestar o gestionar recursos para hacer reparaciones y actividades 

específicas que mejoren la infraestructura del sistema de agua. 
 

El PSA ayudará a mejorar la Operación y Mantenimiento del Sistema de agua de la 
cabecera municipal de Soyalo, y por ende mejorará la calidad de la prestación de los 
servicios de agua y saneamiento y finalmente se suministrará a la población agua 
apta para el consumo humano.  
 
 

OBJETIVOS DEL PSA DEL SISTEMA DE AGUA DE LA CABECERA MUNICIPAL DE 

SOYALO, CHIAPAS. 
 

El desarrollo del PSA en la cabecera municipal de Soyalo, Chiapas ayudará a: 
 

1. MINIMIZAR la vulnerabilidad y la contaminación del agua en las fuentes 
de abastecimiento; la realización de obras de protección en la captación. 

 
2. ELIMINAR la contaminación del agua durante el proceso de tratamiento, 

promoviendo la aplicación de buenas prácticas en la Operación y 
Mantenimiento de los sistemas de desinfección y en las plantas 
potabilizadoras. 

 
3. PREVENIR la contaminación y la recontaminación del agua durante el 

almacenamiento en los tanques, en la red de distribución del agua potable 
y en el manejo en cada casa de habitación. 

 
4. GESTIONAR adecuadamente los riesgos en cada componente, en la 

operación y administración del sistema de agua.  
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DESARROLLO DEL PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA EN LA CABECERA 

MUNICIPAL DE SOYALO, CHIAPAS 
 

La elaboración de nuestro PSA consta de los siguientes 7 pasos: 
 
1. Conformación de un Equipo constituido por los miembros  del Prestador y de la 
comunidad al que se le denomina Equipo PSA. 
 
2. Descripción del Sistema de Abastecimiento. Se revisó la documentación 
existente; luego el Equipo PSA hizo un recorrido por cada uno de los componentes 
del Sistema de Agua, describiendo detalladamente cada componente. Después se 
elaboró un diagrama de flujo (dibujo) indicando claramente los componentes del 
sistema de agua. 
 
3. Identificación de las Amenazas y los Peligros Existentes. Luego se eligieron 
los peligros más urgentes a resolver mediante la Evaluación del Riesgo.  
 
4. Determinación de las Medidas de Control existentes o potenciales que 
minimizan o eliminan los peligros identificados. 
 
5. Elaboración de un Plan de Acción para mejorar o modernizar el sistema.  
Este consta de un cronograma de actividades para eliminar o reducir amenazas, 
peligros y riesgos, definiendo claramente los responsables de ejecutar cada 
actividad, el tiempo de su realización y los recursos requeridos (qué, quién, cuándo, 
costos de las mejoras).  
 
6. Seguimiento a la realización de actividades propuestas especialmente las 
Medidas de Control y se verifica la Eficacia del PSA. En esta etapa es muy 
importante haber logrado espacios claros de construcción y validación de la 
metodología con la participación del mayor número de actores locales y regionales; 
facilitando el empoderamiento de las instituciones sobre el tema; la inversión de la 
administración municipal en recursos económicos y la programación de su equipo 
humano en actividades relacionadas con el sistema de abastecimiento. A esta altura 
del proceso se deben haber generado espacios de difusión que hayan hecho visible 
el tema. 
 
7. Realización de Evaluaciones Periódicas del PSA.  Al año de haber 
implementado el PSA se reevaluarán las amenazas, peligros y los Riesgos 
identificados, así el PSA se mantiene actualizado y vigente. Tal como se describe en 
el paso anterior, la mayor participación de actores en el proceso facilitaría la 
generación de espacios establecidos formalmente para el seguimiento y ajuste 
periódico de la metodología. 
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DIAGRAMA 1 - PASOS PARA EL DESARROLLO DEL PSA DE LA CABECERA MUNICIPAL DE SOYALO, CHIAPAS. 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  



13 

 
 

PASO 1. CONFORMACIÓN DEL EQUIPO PSA 
 

Se ha identificado personal clave del Municipio, del Organismo Operador, 
Instituciones y actores de la comunidad que trabajan temas como la salud y el 
ambiente. 
 
El equipo PSA del sistema de agua de la Cabecera Municipal de Soyalo es el 
siguiente: 
 

TABLA 1 - EQUIPO PSA DEL SISTEMA DE AGUA DE CABECERA MUNICIPAL DE SOYALO, CHIAPAS. 

NOMBRE CARGO/INSTITUCIÓN 
RESPONSABILIDAD  EN EL 

PSA 
INFORMACIÓN 

DEL CONTACTO 

C. MARCELINO 
PÉREZ PÉREZ 

DIRECTOR DE AGUA 
POTABLE-SAPAM 

CORDINADOR Y 
RESPONSABLE DEL PSA 

9612537990 

C LIBRADO DE 
JESÚS TORRES 

ALVARADO 
FONTANERO-SAPAM 

REPARACIONES MENORES 
EN LA RED Y MANTENIMIENTO 

DE LA TUBERIA 
-- 

C. MIGUEL 
HERNÁNDEZ 

MONTEJO 
FONTANERO-SAPAM 

REPARACIONES MENORES 
EN LA RED Y MANTENIMIENTO 

DE LA TUBERIA 
9681062348 

C. DIONICIO 
ALEGRIA PEREZ 

DELEGADO TEC. DEL 
AGUA 

VIGILANCIA Y MONITOREO DE 
LAS MEDIDAS DE CONTROL Y 
DE LA CANTIDAD DE CLORO 

EN RED 

9611370572 

C.P. JULIAN 
GOMEZ 

HERNANDEEZ 

PRESIDENTE 
MUNICIPAL 

GESTIONA, ORGANIZA, 
COORDINA, VIGILA LOS 

RECURSOS DEL MUNICIPIO 
9611562418 

C. CONSUELO 
RUIZ DOMINGUEZ 

REGIDORA SALUD 
VERIFICAR LOS PARAMETROS 
DE SALUD EN SU POBLACIÓN 

9612031274 

C. HILMER 
ROLANDO 

HERNANDEZ 
HERNANDEZ 

DIR. PROTECCION 
CIVIL 

ATENCION A CONTINGENCIAS 9611197604 

C. ALBERTO 
CAYETANO 
SANCHEZ 

COMISARIADO EJIDAL 
APOYO EN GESTIONES CON 

EL MUNICIPIO Y LA 
POBLACIÓN 

9611517658 

C. JESUS 
PASIFICO TORRES 

HERNANDEZ 

COORDINADOR 
FORESTAL 

MANEJO Y GESTION DE 
PROYECTOS FORESTALES 

9611039107 

C. LEOVENAL 
VAZQUEZ PEREZ 

DIR. DE OBRAS 
PUBLICAS MPALES 

VALIDACION DE PROYECTOS 
CON RECURSOS DEL 

ESTADO, DIAGNOSTICOS Y 
MUESTREOS 

9612032022 

C. FEDERICO 
PEREZ GUILLEN 

DUEÑO DE LA 
PARCELA 

FACILITAR ACTIVIDADES 
DENTRO DE LAS 
CAPTACIONES 

-- 

ING. JESUS 
LEOPOLDO 

NAVARRO LARA 

INSTITUTO DE SALUD 
JS NO. 1 

COORDINADOR DE 
ACTIVIDADES DEL PERSONAL 

DE SALUD 
9611068224 
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NOMBRE CARGO/INSTITUCIÓN 
RESPONSABILIDAD  EN EL 

PSA 
INFORMACIÓN 

DEL CONTACTO 

BIOL. JOSE 
ALFREDO 
ESTRADA 

CRISTOBAL 

INSTITUTO DE SALUD 
JS NO. 1 

VERIFICACIONES 
SANITARIAS, CAPACITACION 
Y VIGILANCIA CON TOMAS DE 

MUESTRAS 

9611902901 

ING. RIGOBERTO 
CIGARROA 

MATIAS 
INESA 

VALIDACION DE PROYECTOS 
CON RECURSOS DEL 

ESTADO, DIAGNOSTICOS Y 
MUESTREOS. 

9611765523 

ING. JESUS 
HERNANDEZ 

VAZQUEZ 
CONAGUA 

APOYO TECNICO CON 
RECURSOS FEDERALES Y 
GESTION DE RECURSOS. 

6021180 

ARQ. BAYARDO 
ROBLES 

SEINFRA 
APOYO TECNICO, LICITACION  

Y CONSTRUCCION DE 
SISTEMAS 

9616187550 ext. 
3020 
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PASO 2. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE 

SOYALO, CHIAPAS 
 

El sistema  de agua de la cabecera municipal de Soyalo es alimentado por el 
manantial El Cacaté que cuenta con una captación del mismo nombre, y cuenta con 
una línea de conducción de 13 Km de tubo galvanizado de 6ò de diámetro cuenta con 
una válvula desarenadora de 6ò de diámetro, una válvula de seccionamiento (salida) 
de 6òde diámetro, 40 válvulas de expansión y admisión de aire, 42 válvulas de 
desfogue, una caja de operaci·n de v§lvulas ( 6ò de diámetro) de entrada al tanque 
de almacenamiento. 
 
MICROCUENCA 
 
Los principales usos de suelo en el área de influencia de la cuenca son la agricultura 
(uso de agroquímicos) ganadería, la deforestación de la zona así como la instalación 
de franjas de población con alta descarga de drenajes. 
 
Debido a la problemática territorial entre la población, el desarrollo de programas 
para la vigilancia y mitigación ambiental es problemático 
 
FUENTES DE AGUA 
 
El principal abastecimiento de agua se obtiene del manantial ñEl Cacat®ò, cabe 
mencionar que en tiempos de estiaje los niveles de agua se ven disminuidos lo cual 
es un problema ya que en algunas partes de la zona se carece del agua por el 
mismo motivo. 
 
LÍNEAS DE CONDUCCIÓN  
Las líneas de conducción del agua son mixtas ya que hay  tubería de PVC Hidráulico 
de 2İò y 4òde diámetro, de fierro de 6òde diámetro y  tubo-asbesto, las cuales se 
encuentran deterioradas. 
 
Existe riesgo constante de roturas y fugas en las tuberías debido a la falta de 
atraques y a la colocación de atraques no adecuados en pendientes con alto grado 
de erosión del suelo y por ende el peligro constante por la caída de árboles, así 
también como pasos aéreos en alto riesgo, en temporada de lluvias de tramos de 
tuberías que cruzan el rio, cuenta con válvulas de admisión y expansión de aire y 
jaulas de protección  en malas condiciones en general es necesaria una 
rehabilitación general de la línea de conducción. 
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TANQUE DE ALMACENAMIENTO. 
 
El tanque de almacenamiento se encuentra ubicado en el Barrio Linda Vista, cuenta 
con una capacidad aproximada de 70,000 litros y de mampostería y losa de concreto 
y tapa de lámina la cual se encuentra en malas condiciones. Ubicado en zona de alto 
riesgo por problemas de deslizamientos de tierra  
 
 
 
 
 
 
 
 
RED DE DISTRIBUCIÓN 
 

No se cuenta con planos que identifiquen la ubicación, con presencia constante 
de fugas y roturas, existe tubería de asbesto en la conducción primaria, falta de 
válvulas de seccionamiento para el control de operación, la red actualmente es 
insuficiente existen colonias  que no tienen servicio.  

 
 
 

 
 
 
 
 
DESINFECCIÓN. 
 
Se realiza el tratamiento de desinfección del agua mediante el proceso de cloración 
para lo que se utiliza el hipoclorito de calcio, la cloración se efectúa manualmente en 
el tanque de almacenamiento, no cuentan con equipos de desinfección y es 
necesaria  capacitación del personal operativo en desinfección y operación  
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DIAGRAMA 2 - SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA DE LA CABECERA MUNICIPAL DE SOYALO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Acero 6ó 

PVC 4ó 

PVC 2 ıó 
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profundo 
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Zona de  
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Tanque Ojo 
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PASO 3. IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS, PELIGROS, EVENTOS PELIGROSOS Y 

EVALUACIÓN DEL RIESGO EN EL SISTEMA DE AGUA DE LA CABECERA 

MUNICIPAL DE SOYALO, CHIAPAS 
 
 
PELIGROS SE DEFINEN COMO:  
 
1. Agentes físicos, biológicos, químicos o radiológicos que pueden dañar la salud 

pública. 
2. Situaciones que pueden dañar la infraestructura. 
3. Situaciones que puedan afectar el suministro de agua o el servicio que brinda el 

prestador. 
 
El recorrido por el sistema se enfocó en evaluar el estado en que se encuentran las   
construcciones, instalaciones y equipos de las obras hidráulicas de captación, 
plantas cloradoras, tanques de almacenamiento o regulación, líneas de conducción, 
redes de distribución, cisternas de vehículos para el transporte y distribución, hasta 
llegar a las conexiones domiciliarias.  
 
A.- IDENTIFICANDO LOS PELIGROS MÁS FRECUENTES EN EL SISTEMA DE AGUA DE LA 

CABECERA MUNICIPAL DE SOYALO. 
 
ASPECTOS ORGANIZATIVOS DEL SAPAM 
 

¶ El organismo Operador no opera de acuerdo a la normatividad 

¶ Morosidad en el pago de la cuota del servicio 

¶ No existe  padrón de usuarios actualizado 

¶ Falta de compra periódica de insumos para desinfección 

¶ Falta de recurso económico para gastos de mantenimiento y del sistema. 
 
EN LA MICROCUENCA 
 

¶ Se observa actividad agropecuaria en la zona. 

¶ Probable utilización de agroquímicos 

¶ Durante la época de lluvias se presenta  azolvamiento y sedimentación del rio  

¶ Contaminación por población cercanas 
 
 
CAPTACIÓN 
 

¶ Existe presencia de sedimentación en época de lluvias 

¶ Existe riesgo de contaminación microbiológica por descargas de aguas 
residuales de población aledaña  

¶ Sin protección perimetral 
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FIGURA 1 - CAPTACIÓN 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 2 - CAPTACIÓN, ACCESO SIN RESTRICCIÓN 

PELIGROS EN LA LÍNEA DE CONDUCCIÓN 

¶ Válvulas aliviadoras de presión aire en mal estado. 

¶ Falta de atraques  y de mantenimiento  

¶ Cruces aéreos deficientes (falta de seguridad). 

¶ Falta de mantenimiento en las cajas de operación de |válvulas (tapas de las 
cajas). 

¶ Tramos en zonas  de constantes derrumbes y caídas de árboles. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 3 - LÍNEA DE CONDUCCIÓN EN CRUCE DE RIO 



20 

 
 

 

 
FIGURA 4 - LÍNEA DE CONDUCCIÓN (DESLIZAMIENTOS) 

 

FIGURA 5 - LÍNEA DE CONDUCCIÓN PASOS AÉREOS SIN SOPORTE POR DERRUMBES 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 6 - VÁLVULA 
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                                                  FIGURA 7 - VÁLVULA SIN MANTENIMIENTO 

                          

                              FIGURA 8 - LÍNEA DE CONDUCCIÓN CON ATRAQUES IMPROVISADOS 

 

 

EN TANQUES DE ALMACENAMIENTO 
 

¶ Falta de mantenimiento y tapa en malas condiciones 

¶ Ubicado en zona de deslizamientos y derrumbes 

¶ Acceso sin restricción  

¶ Falta de escalera marina. 

¶  Falta  de mantenimiento en cajas de operación de válvulas y en válvulas de 
control. 

¶ Presencia de sedimentos 

¶ Tapa no cuenta con brocal ni tapa envolvente al registro 
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FIGURA 9 - TANQUE DE ALMACENAMIENTO 

 

EN RED DE DISTRIBUCIÓN 

¶ Falta de planos detallados de la red de distribución. 

¶ Fugas  y roturas en toda la red  

¶ existen colonias que aun no cuentan con servicio de agua. 

¶ Existe tubería de asbesto en la conducción primaria 

¶ Falta de válvulas de seccionamiento para el control de operación. 

¶ Red insuficiente, colonias sin servicio.  
 

 

FIGURA 10 - TOMA DOMICILIARIA 
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DESINFECCIÓN 

 

¶ Falta de insumos para la desinfección 

¶ Falta de equipos hipocloradores 

¶ Capacitación al personal en desinfección y en operación y mantenimiento de           
equipos de desinfección 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FIGURA 11 - DESINFECCIÓN MANUAL (DEFICIENTE) 
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B.- EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

En el Estado de Chiapas se unificaron criterios en la selección de los descriptores 
para determinar riesgos con un método semicuantitativo, de acuerdo a dos 
situaciones o variables1: 
Probabilidad o (Posibilidad) de que ocurra un peligro:  
Se define la frecuencia real en que se presenta el peligro identificado de acuerdo a la 
siguiente tabla: 

TABLA 2 - PUNTUACIÓN DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 

Descripción Puntaje 

Una vez por día 5 

Una vez a la semana 4 

Una vez al mes 3 

Una vez al semestre 2 

Una vez cada al año 1 
 

Gravedad o Severidad de las Consecuencias: es decir los efectos del peligro 
identificado sobre el suministro de agua, sobre su calidad o sobre el servicio que 
ofrece el Prestador. 

TABLA 3 - PUNTUACIÓN DE LA GRAVEDAD O SEVERIDAD 

Descripción Puntaje 

Afecta la salud de la población  5 

Afecta la sostenibilidad del Sistema (Costos Operativos, 
personal capacitado, desconocimiento del programa ACB, 
Aspectos de la organización de organismo operador) 

4 

Afecta la Infraestructura del Sistema 3 

Afecta la Continuidad del suministro de agua a la población 2 

Tiene Efecto nulo o insignificante 1 

 
El Equipo PSA decidió para cada peligro identificado que riesgo representa en su 
sistema, multiplicando el puntaje asignado a la probabilidad de ocurrencia y a la 
gravedad. La tabla 4 muestra el criterio seleccionado para evaluar los riesgos en el 
Estado: 

TABLA 4 - EVALUACIÓN DEL RIESGO 

 

 
 
 
 
 
 

                                                                        
 
1Bartram J, Corrales L, Davison A, Deere D, Drury D, Gordon B, Howard G, Rinehold A, Stevens M. 

Manual para el desarrollo de planes de seguridad del agua: metodología pormenorizada de gestión de riesgos para proveedores 
de agua de consumo. Organización Mundial de la Salud. Ginebra, 2009. 
 

Evaluación del riesgo Puntaje 

Riesgo Muy Alto Mayor o igual a 20 

Riesgo Alto 15 ï 19 

Riesgo Medio 10 ï 14 

Riesgo Bajo 5 ï 9 

Sin Riesgo 0 ï 4 
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TABLA 5 - IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DEL RIESGO EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE DE 

LA CABECERA MUNICIPAL DE SOYALÓ, CHIAPAS. 

 
 

Etapa del Proceso 

Evento 
Peligroso 
(fuente de 
peligro) 

Tipo de 
peligro 

Probabil
idad 

Grave
dad o 
Severi

dad 

Puntua
ción 

Evalua
ción 
del 

Riesgo 

ASPECTOS 
ADMINISTRATIVO

S 

El organismo 
operador  no 

opera de 
acuerdo a la 
normatividad 

sostenibili
dad 
del 

sistema 

5 5 25 
Muy 
alto 

Las tarifas de 
cobro no son las 

adecuadas 

sostenibili
dad 

económic
a 

5 4 20 
Muy 
alto 

Falta de 
insumos para la 

desinfección 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
alto 

Falta de de 
equipos de 

desinfección 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
alto 

Falta de 
capacitación del 

personal 
operativo del 

SAPAM 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

3 5 15 Alto 

No existe un 
manual de 

organización 
que establezca 
las funciones y 
responsabilidad

es 

Sostenibil
idad del 
sistema 

5 2 10 Medio 
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Etapa del Proceso 

Evento 
Peligroso 
(fuente de 
peligro) 

Tipo de 
peligro 

Probabil
idad 

Grave
dad o 
Severi

dad 

Puntua
ción 

Evalua
ción 
del 

Riesgo 

Falta 
designación del 

Delegado 
Técnico 

Municipal del 
Agua (DTMA) 

Sostenibil
idad del 
sistema 

5 5 25 
Muy 
alto 

MICROCUENCA 

Actividades 
agrícolas 

Contamin
ación 

Química 
3 5 15 Alto 

lluvias 
azolvamie

nto 
3 3 9 Bajo 

Descarga de 
aguas 

residuales 
(pobladores 
aledaños) 

Contamin
ación 

Microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
Alto 

Actividad 
ganadera 

Contamin
ación 

Microbiol
ógica 

2 5 10 Medio 

CAPTACIÓN 

Lluvias 

Azolvami
ento 

/sediment
ación 

3 3 9 Bajo 

Descarga de 
aguas 

residuales 

Contamin
ación 

Microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
Alto 

Acceso sin 
restricción 

Contamin
ación 

Microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
Alto 

LÍNEA DE 
CONDUCCIÓN 

Falta de 
atraques 

Infraestru
ctura del 
sistema 

3 4 12 Medio 

Válvulas 
aliviadoras de 

presión en 
malas 

condiciones 

Suministr
o de agua 

a la 
población 

3 4 12 Medio 
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Etapa del Proceso 

Evento 
Peligroso 
(fuente de 
peligro) 

Tipo de 
peligro 

Probabil
idad 

Grave
dad o 
Severi

dad 

Puntua
ción 

Evalua
ción 
del 

Riesgo 

Falta de 
mantenimiento 

cajas de 
operación de 

válvulas 

Ingreso 
de 

contamin
antes 

3 3 16 Alto 

Tramos de alto 
riesgo por 

deslizamientos 

Infraestru
ctura del 
sistema 

4 4 16 Alto 

TANQUE DE 
ALMACENAMIENT
O/REGULACIÓN 

Falta de 
mantenimiento 

de (pintura, 
repello de 

muros etc. ) 

Infraestru
ctura del 
sistema 

3 4 12 Medio 

Ubicado en 
zona de 

deslizamientos 

Infraestru
ctura del 
sistema 

3 4 12 Medio 

Acceso sin 
restricción 

Contamin
ación 

microbiol
ógica y 
química 

5 5 25 
Muy 
Alto 

Falta de 
escalera marina 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

5 3 15 Alto 

Mantenimiento 
cajas de 

operación de 
válvulas 

Ingreso 
de 

contamin
antes y 
fauna 
nociva 

5 4 20 
Muy 
Alto 

Falta de brocal y 
tapa envolvente 

al registro 

Ingreso 
de 

contamin
antes y 

5 4 20 
Muy 
Alto 
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Etapa del Proceso 

Evento 
Peligroso 
(fuente de 
peligro) 

Tipo de 
peligro 

Probabil
idad 

Grave
dad o 
Severi

dad 

Puntua
ción 

Evalua
ción 
del 

Riesgo 

Presencia de 
sedimentos 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
Alto 

RED 
DISTRIBUCIÓN 

Presencia  
fugas roturas 

Ingreso 
de 

contamin
antes 

5 5 25 
Muy 
Alto 

tubería de 
asbesto 

Ingreso 
de 

contamin
antes 

3 3 16 Alto 

DESINFECCIÓN 

Desinfección 
deficiente 
(manual) 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
Alto 

Falta de 
insumos 

oportunos para 
la desinfección 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
Alto 

Falta de equipos 
para 

desinfección 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

5 5 25 
Muy 
Alto 

Capacitación en 
desinfección y 
operación de 
equipos de 

desinfección 

Contamin
ación 

microbiol
ógica 

5 4 20 
Muy 
Alto 
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PASO 4: DETERMINACIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS DE CONTROL Y DE MEDIDAS DE 

CONTROL EXISTENTES O POTENCIALES 
 
Aquí se proponen las medidas pertinentes para controlar los riesgos señalados y la 
confirmación de que se cumplen las normas y metas. Una Medida de Control o 
Medida Preventiva una acción o proceso diseñada/o para reducir la probabilidad de 
que un evento suceda. Los riesgos clasificados como muy alto y alto son de prioridad 
inmediata de atención en algunos casos pueden requerir la modificación o 
modernización del sistema. Los riesgos medio o bajo son de prioridad menor para 
atención y las medidas de control pueden ser tan simples como la aplicación 
sistemática de buenas prácticas en la operación y mantenimiento del sistema. La 
tabla 6 muestra las medidas de control identificadas en el sistema de agua de la 
cabecera Municipal de Soyalo. 
 

TABLA 6 - DETERMINACIÓN DE PUNTOS CRÍTICOS DE CONTROL Y DE MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES O 

POTENCIALES 

 

ETAPA DEL 
PROCESO 

TIPO DE 
PELIGRO 

EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

MEDIDA DE CONTROL PROPUESTA 

ASPECTOS 
ADMINISTRATIV

OS 

Sostenibilida
d 

Del sistema 
Muy Alto 

El presidente municipal vía oficial 
solicita al INESA la reestructuración 
integral del  SAPAM y  capacitación   

del personal en todos los procesos así 
como asesoría en la implementación de 

manual de operación, y reglamento 
interno. 

Sostenibilida
d 

Económica 
Muy Alto 

El Presidente Municipal solicita a la 
junta de gobierno elaborar actualización 

de las tarifas justas de acuerdo a la 
normatividad vigente 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Muy Alto 

El presidente municipal nombra e 
instruye al responsable del Espacio de 
Cultura del Agua para que implemente  
y realice  campañas de motivación y 

sensibilización a la población del pago 
de la cuota y  temas sobre la calidad y 
cuidado del agua y saneamiento básico 

y solicita apoyo técnico al INESA 



30 

 
 

ETAPA DEL 
PROCESO 

TIPO DE 
PELIGRO 

EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

MEDIDA DE CONTROL PROPUESTA 

ASPECTOS 
ADMINISTRATIV

OS 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Muy Alto 

El DTMA en coordinación con el 
Director del SAPAM realiza el cálculo 
del  requerimiento de hipoclorito de 
calcio anual y lo turna al Presidente 

Municipal para que se hagan las 
adquisiciones periódicas mínimas de 

cada tres meses, para garantizar 
siempre la desinfección y el suministro 

de agua segura a la población 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Muy Alto 

El ayuntamiento a través de DTMA y 
SAPAM solicitara a INESA  la dotación 
2  equipos de desinfección y sus kits de 

mantenimiento 

Sostenibilida
d del sistema 

Medio 

SAPAM mediante un estudio 
determinara el perfil y  numero de 

personal necesario y evaluación del 
actual para determinar la plantilla 

mínima necesaria para proponer ante la 
junta de gobierno su aprobación y 

capacitación 

MICROCUENCA 
Contaminaci
ón química 

Alto 

Presidente Municipal envía oficio 
solicitando  a Secretaría del Campo 

(SECAM), Secretaria  de Agricultura y 
Pesca (SAGARPA), Secretaria del 

Medio Ambiente y Recursos Naturales 
(SEMARNAT) su intervención para un 
proyecto y recursos  para control de la 

contaminación por uso de agroquímicos 
y jurisdicción sanitaria hace fomento a 
través del líder del proyecto de buen 
uso y manejo de plaguicidas (BUMA) 

en las zonas aledañas de la 
microcuenca y captación 
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ETAPA DEL 
PROCESO 

TIPO DE 
PELIGRO 

EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

MEDIDA DE CONTROL PROPUESTA 

MICROCUENCA 

Azolvamiento Bajo 

El Presidente Municipal,  solicita vía 
oficial a la CONAGUA, SECAM y 

CONAFOR su intervención y recursos 
para un proyecto integral  para la 
conservación ,mantenimiento y 

reforestación ( instalación de gaviones 
para control de erosión  y labores de 
conservación y, mantenimiento) en el 

área de influencia de la microcuenca y 
captación 

Presidente Municipal envía 
instrucciones al director de obras 
públicas  para  que se realice  el 

desazolve  en el área de  la 
microcuenca y de la captación. 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Muy Alto 

Presidente municipal  solicita al director 
de obras publicas elaboren u proyecto 
para construcción de fosas sépticas y 
letrinas en toda la zona aledaña de la 

microcuenca ycaptación,  para 
solución de la disposición de descargas 

de aguas residuales y de excretas y 
gestionar ante SEINFRA su 

autorización. Jurisdicción  Sanitaria 
hace fomento para saneamiento básico 

y manejo adecuado sobre la 
disposición de aguas residuales y 

excretas 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Medio 

El presidente Municipal en coordinación 
con la Asociación Ganadera local lleva 
a cabo reuniones de sensibilización con 
los ganaderos invitándolos  para que se 

tenga un control  del manejo de su 
ganado en la zona aledaña de la 

microcuenca y captación,  
Establecerá convenios con ganaderos 

para acordar acciones y medidas 
restrictivas que coadyuven en la 

contaminación la  microcuenca y zona 
de la captación 
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ETAPA DEL 
PROCESO 

TIPO DE 
PELIGRO 

EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

MEDIDA DE CONTROL PROPUESTA 

CAPTACIÓN 

Azolvamiento
/sedimentaci

ón 
Bajo 

Se da atención en el apartado de 
atención de integral con  la 

microcuenca 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Muy Alto 
Se da atención en el apartado de 

atención de integral con  la 
microcuenca 

Contaminaci
ón 

Microbiológic
a Acceso sin 
restricción 

Muy Alto 

El presidente Municipal solicita al 
director de obras públicas elaborar un 

proyecto para la construcción de  
enmallado perimetralen el ares de la 
captación, para presentarlo ante la 

SEINFRA y gestionar su autorización 

LINEA DE 
CONDUCCIÓN 

Infraestructur
a del sistema 

Medio 

El presidente Municipal solicita al 
director de obras públicas elaborar un 
proyecto (ficha técnica/presupuesto ) 

para la rehabilitación integral de la 
línea, para presentarlo ante la  junta de 
cabildo y gestionar la autorización de 

los recursos para su ejecución 

Suministro 
de agua a la 

población 
Medio 

Se da atención en la propuesta del  
apartado anterior 

Infraestructur
a del sistema 
(deslizamient

os) 

Alto 
Se da atención en la propuesta del  

apartado anterior 

Infraestructur
a del sistema 

(cruces 
aéreos) 

Alto 
Se da atención en la propuesta del  

apartado anterior 

TANQUE DE 
ALMACENAMIE
NTO/DISTRIBUC

IÓN 

Infraestructur
a del sistema 

Medio 

El presidente Municipal solicita al 
director de obras públicas elaborar un 
proyecto (ficha técnica/presupuesto ) 

para la rehabilitación integral del 
tanque, para presentarlo ante la  junta 
de cabildo y gestionar la autorización 

de los recursos para su ejecución 

Infraestructur
a del sistema 

Medio 
Se da atención en la propuesta del  

apartado anterior 
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ETAPA DEL 
PROCESO 

TIPO DE 
PELIGRO 

EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

MEDIDA DE CONTROL PROPUESTA 

TANQUE DE 
ALMACENAMIE
NTO/DISTRIBUC

IÓN 

Ingreso de 
contaminante

s y fauna 
nociva falta 
de brocal y 

tapa 
envolvente) 

Alto 
Se da atención en la propuesta del  

apartado anterior 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a(falta 

escalera 
marina) 

Alto 
Se da atención en la propuesta del  

apartado anterior 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a y química 
(por acceso 

sin 
restricción) 

Muy Alto 

El presidente Municipal solicita al 
director de obras públicas elaborar un 

proyecto para la construcción de  
enmallado perimetral en el ares de la 
captación, para presentarlo ante la 

SEINFRA y gestionar su autorización 

Ingreso de 
contaminante

s 
Muy Alto 

Se da atención en la propuesta del  
apartado anterior 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Muy Alto 
El DTMA solicita al Director del 

Organismo Operador que se realice la 
limpieza periódica 

RED DE 
DISTRIBUCIÓN 

Presencia de 
fugas y 
roturas 

Muy Alto 

El presidente Municipal solicita al 
director de obras públicas elaborar un 
proyecto para la el cambio de tubería y 

la rehabilitación de la red para 
presentarlo ante la SEINFRA y 

gestionar su autorización 

Tubería de 
asbesto 

Alto 
Se da atención en la propuesta del  

apartado anterior 
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ETAPA DEL 
PROCESO 

TIPO DE 
PELIGRO 

EVALUACIÓN 
DEL RIESGO 

MEDIDA DE CONTROL PROPUESTA 

DESINFECCIÓN 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

(desinfección 
deficiente) 

Muy Alto 

El D director del SAPAM solicita por 
conducto del DTMA al GTAC un taller 
de capacitación en desinfección del 

agua y operación y mantenimiento de 
equipos de desinfección 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Muy Alto 
Se da atención en la propuesta del  

apartado anterior aspectos 
administrativos 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

Muy Alto 
Se da atención en la propuesta del  

apartado anterior aspectos 
administrativos 

Contaminaci
ón 

microbiológic
a 

(capacitación 
) 

Muy Alto 
Se da atención en la propuesta del  
apartado anterior de desinfección 

deficiente 
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PASO 5. ELABORACIÓN, EJECUCIÓN Y MANTENIMIENTO DE UN  
PLAN DE ACCIÓN. 

 
El Plan se focaliza en aquellos peligros cuyo riesgo se clasificó como muy alto y alto 
y que necesitan acción urgente. Se desarrolla un plan para manejarlos, inicia los 
requerimientos de atención urgente, que son los peligros de mayor preocupación 
porque ocurren repetidamente o pueden causar enfermedades significativas.  
La tabla 7 muestra el Cronograma del Plan de Acción para manejar requerimientos 
de atención urgente en el Sistema de Agua de la Cabecera Municipal de Soyalo. 
 

TABLA.-  1 CRONOGRAMA DEL PLAN DE ACCIÓN 

ETAPA DEL 
PROCESO 

TIPO 
DE 

PELIGR
O 

MEDIDA DE 
CONTROL 

PROPUESTA 

CALE
NDARI
O DE 

IMPLE
MENT
ACION 
¿Cuánd

o? 

RESPONS
ABLES 
DE LA 

IMPLEME
NTACION 

¿Quién? 

INVERS
ION 

REQUE
RIDA 
Pesos 

Mexicano
s $ 

FUENTE 
FINANCI

ERA 

ASPECTO 
ADMINISTRA

TIVOS 

Sostenibi
lidad 
Del 

sistema 

El presidente 
municipal vía 

oficial solicita al 
INESA la 

reestructuración 
integral del  
SAPAM y  

capacitación   del 
personal en todos 
los procesos así 

como asesoría en 
la 

implementación 
de manual de 
operación, y 
reglamento 

interno. 

Enero-
2014 

 

Presidente 
municipal 

 
 
 
 

INESA 

$15,000 
 
 
 
 
 

$10,000 

Recursos 
Propios 

del 
Ayuntamie

nto 
 
 

Recursos 
Federales/
Estatales 

Sostenibi
lidad 

Económi
ca 

El Presidente 
Municipal solicita 

a la junta de 
gobierno elaborar 
actualización de 
las tarifas justas 
de acuerdo a la 

normatividad 
vigente 

Ene-
2014 

Presidente 
municipal 

$5,000 

Recursos 
Propios 

del 
Ayuntamie

nto 




